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Vazeni otzchodm’ pratelé,
ﬁre jeme Vam
ezky den!

Sortiment, ktery na Vas ¢eka v tomto katalogu, je
vysledkem nasi Sestndctileté prace na optimalni skladbé
produktl pro obchodniky, profesionélni femesiniky

a kutily.

Letosni rok je v mnohém zlomovy, my jej vSak bereme
jako prilezitost vylepsit nasi nabidku zboZi a zdokonalit
sluzby, které svym zakaznikdm poskytujeme. Nasim cilem
totiz neni nic mensiho, nez Vam svou praci v kone¢ném
dasledku udélat radost :-)

Co tedy s timto katalogem ziskavate?

=» Vyvazenou nabidku produktl v celé sifi trhu
s nafadim.

=» Kompletni pfehled sortimentu véetné chystanych
novinek pro prvni pololeti roku 2009.

=» Prehledné usporadané kapitoly podle znacek, skupin
zbozi a kvality.

=» Obrazovou pomlicku pro praci se samostatnym
cenikem.

=» Spolehlivy a prehledny néstroj pro objednavani
v pfipadech, kdy selze moderni technika.

=» MozZnost prezentace polozek, které bohuzel nemate
skladem, ale radi byste je svému zékaznikovi nabidli.

Prejeme Vam mnoho $tésti a Uspéchu v obchodovani
a dékujeme za projevenou pfizen!

Na pfijemnou spolupraci se tési

vsichni v Madal Bal

Chcete objednat zboZi?

Vyberte si zplsob, ktery Vam nejvice
vyhovuje: telefonicky, faxem,
e-mailem, pfes internetovy obchod
nebo prostfednictvim obchodniho
zastupce.

.

objednavky

577599 731

577 599 799 (fax)
objednavky@madalbal.cz
shop.madalbal.cz

Potiebujete se poradit,

ziskat rychle informace nebo vyfesit
néjaky problém? Obratte se na nase
zdkaznické stredisko, které spolu

s Vami vyiesi vétsinu situaci, které
nastanou.

zakaznické stredisko

577 599 731, 577 599 777
info@madalbal.cz

@)

Ve vétsiné pipadd Vam nejrychlejsi
informace o vyfizeni reklamace
poda pfislusny smluvni servis. Na
servisni stfedisko Madal Bal se

vsak s dlivérou obratte vzdy, kdyz
standardni zplsoby nestaci.

servisni stredisko

222 745 130, 222 745 133
225 277 400 (fax)
servis@praha.madalbal.cz

Nasi obchodni zastupci jsou Vam

k sluzbam téméf kdykoli. Zvolte si
idedIni frekvenci navstév a oni se
budou osobné starat o to, aby Vase
spoluprdce s Madal Bal probihala
k Vasi pIné spokojenosti!

obchodni zastupce




/akladni podminky prodeje zbozi

Veskeré zboZi je poskytovano za tcelem dalsiho prodeje, a to
vyhradné na zakladé predlozeni téchto dokumentil a dodrzovani
podminek jimi stanovenych:

e platny Zivnostensky list
» osvédceni o registraci platce dané (v pripadé platct
DPH)

e uzavienim Ramcové kupni smlouvy, pfipadné
podpisem rozhod¢i dolozky (v pfipadé
bezhotovostnich plateb)

B Cenové podminky a min. objednévka

Vase nakupni ceny jsou uvedeny v samostatném aktualnim ceniku.
Minimalni vyse objednavky, ktera bude dodavatelem Madal Bal

a.s. pfijata jako platna, Cini 3000,- K¢ bez DPH ve Vasich nakupnich
cenach, a to z aktualni nabidky zboZi dostupného skladem. Madal Bal
a. s. si jako prodavajici vyhrazuje prévo na zménu cen, o které je vsak
povinen kupuijiciho fadné informovat pred provedenim zmény.

B Objednavéni zbozi
ZboZi Ize objednavat nasledujicimi zplsoby:
¢ objednavkovym programem http://shop.madalbal.cz
(se zdrukou minimalizované chybovosti)
e prostiednictvim obchodniho zastupce
(se zdrukou optimdini volby)
o telefonicky na zakaznickém stiedisku
(se zdrukou vybéru dostupného zboZi)
o elektronickou postou (e-mailem)
e postou
o faxem (bez zdruky uzndni chyb vzniklych Spatnou citelnosti)

Objednavka musi vzdy obsahovat tyto udaje:

o fakturaéni a dodaci adresu a 1CO (pokud se odbératel
a prijemce neshoduiji)
obchodni jméno firmy pro orientaci pfi dodani zbozi

katalogové objednavkové cislo (ne typové oznaceni!)
a pocet objednanych kust

kontaktni idaje na osobu, ktera objednavku provedla,
pro pfipad nesrovnalosti

ocekéavany termin dodani objednavky

Doobjednavky zboZi k jiz odeslanym objednavkam jsou mozné pouze
v pfipadech, Ze objednavky jsou v rozpracovaném stavu.
Objednavky obdrzené pisemné v jakékoli (fadné) formé jsou
povazovany Madal Bal a.s. za zavazné a jejich odeslanim kupujicimu
vznika smluvni vztah, ktery je blize definovéan ve Vseobecnych
obchodnich podminkach, resp. Ramcové kupni smlouveé.

B Pohledavky

Zbozi bude dodano pouze v pfipadé, Ze vyse otevienych faktur
neprekroci smluvenou hranici a viechny platby probihaji v fadnych
terminech. V pfipadé opozdénych plateb bude odbératel penalizovan
¢astkou 0,1% za kazdy den prodleni.

B \yfizeni objednavky

Jsou-li predeslé podminky splnény, Vasi objednavku vyfidime v co
nejkrat3im mozném terminu v zavislosti na mnoZstvi jiZ pfijatych
objednévek. V pfipadé osobniho odbéru zboZi ze skladu je nutné si
predem telefonicky dohodnout termin vyzvednuti.

B Prevzeti zboZi a zjisténé nedostatky

Zjisténé nesrovnalosti v dokladech nebo poctech zboZi (chybéjici
zboZi, zdména zboZi, nespravné ceny atd.) je nutné nahlasit nejpozdéji
do 2 dn(i od pfijeti zboZi. Pokud pfi prevzeti od dopravce zjistite, Ze
dodavka (balik, paleta) je poskozena a mohlo dojit k Ujmé na kvalité
zboZi nebo jeho ztraté, zakazku prosim bud zcela odmitnéte, anebo
zapiste podrobné zdvadu na prejimaci protokol dopravce a poté nas

o zjisténych zavadach neprodlené informujte.

Udaje nezbytné pro provedeni reklamace dodavateli:

e cislo baliku (Stitku PPL atp...)

o Cislo faktury

e datum pfijeti a hodina

¢ typ poskozeni (prepravou, krddez, chyba pfi baleni atp.)

B Reklamace

Reklamaci je mozno uplatnit pouze na zboZi v zaru¢ni dobé. Zaruéni
doba a maximalIni doba, do které musi byt reklamace vyfizena, se
fidi platnymi zékony. Rychlost vyfizeni reklamace zavisi na mnozstvi
jiz vyFizovanych reklamaci a je pocitdna ode dne pfijeti reklamace
do systému nasi firmy.

Na reklamované zboZi musi byt vystaven reklamacni list,
ktery musi obsahovat nasledujici udaje:

e datum reklamace

¢ objednavkové (katalogové) cislo
e nazev vyrobku
o diivod reklamace (popis zavady).

Pro uplatnéni reklamace vyrobku opatfeného zaru¢nim listem je
nezbytné i jeho spravné vyplnéni (zejména data prodeje vyrobku,
popi. dokladu o jeho prodeji). Reklamace uplatiiuje kupujici

na zakladé Reklamacniho fadu a zarucnich podminek, které jsou
prilohou k Vseobecnym obchodnim podminkam a jsou uvedeny
na internetovych strankach prodavajiciho www.madalbal.cz

i Uplny pfehled Obchodnich a zaru¢nich podminek firmy Madal Bal
a.s. najdete na www.madalbal.cz



